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w sprawie rozpatrzenia skarg na dzialania Dyrektora Oérodka Pomocy Spolecznej w Gliwicach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz U.
22024 r., poz. 609 zpézn. zm.), art. 229 pkt 3 oraz art. 237 § 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks

post¢powania administracyjnego (t.j. Dz. U. z2024r., poz. 572), na wniosek Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji

Rada Miasta Gliwice
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uzna¢ skargi na dzialania Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Gliwicach zdnia 12,
19120 czerwca 2024 r. za bezzasadne, z przyczyn okreglonych w uzasadnieniu stanowigcym zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigza¢ Przewodniczacego Rady Miasta Gliwice do poinformowania osoby skarzacej o sposobie
zalatwienia skarg,

§ 3. Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik do uchwaly Nr ...
Rady Miasta Gliwice

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu postepowania administracyjnego organem wiasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci kierownika gminnej jednostki organizacyjnej jest rada gminy.
Jednoczeénie, zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym, Rada Miasta rozpatruje skargi na
dzialania Prezydenta Miasta 1 miejskich jednostek organizacyjnych oraz wnioski i petycje skladane przez
obywateli. W tym celu powoluje Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji.

Pismami z dnia 12, 19 i 20 czerwca 2024 r. mieszkanka Gliwic skierowata do Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej oraz Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Katowicach skargi na Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gliwicach. Wystapienia zostaly przekazane do Rady Miasta Gliwice jako wlasciwej do
rozpatrzenia skarg na dyrektora miejskiej jednostki organizacyjnej, tj. Osrodka Pomocy Spolecznej (dalej
zamiennie: OPS).

Skargi zostaly skierowane do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji (dalej zamiennie: Komisja) celem
przeprowadzenia czynnoici wyjaéniajacych. Komisja zapoznata si¢ z zawartymi w nich zarzutami, a takze
z wyjasnieniami Zastepcy Prezydenta Miasta przekazanymi pismem z dnia 10 lipca 2024 r.

Na wstepie Komisja zauwaza, ze Rada Miasta Gliwice podjeta juz na jej wniosek uchwaly nr LV/1169/2024
z dnia 21 marca 2024 r. w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gliwicach, nr XXIV/521/2021 zdnia 25 marca 2021r. w sprawie czesciowego rozpatrzenia skargi na
dziatania Dyrektora Oérodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach oraz nr XX VI11/593/2021 z dnia 15 lipea 2021 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach, atakze
uchwale nr XXX/642/2021 zdnia 7 pazdziernika 2021 r. wsprawie podtrzymania stanowiska w sprawie
rozpatrzenia skarg na dziatalnoéé Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach. Wszystkie powyzsze
akty dotyczyly sprawy tej samej osoby skarzacej prowadzonej przez Oérodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach.

Skargi z dnia 12, 19 i 20 czerwca 2024 r. sg kolgjnymi wystapieniami, w ktérych osoba skarzaca formuluje
dalsze zarzuty pod adresem pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej, ktére obejmujg m.in.: faiszowanie
przez nich dokumentacji, dolaczanie do akt postepowania dokumentéw uwazanych przez osobe skarzaca za
niewtadciwe, dopisywanie przez pracownikow OPS do oéwiadczenia majatkowego osoby skarzacej
dodatkowych form pomocy oraz falszowanie jej dochodéw, odmawianie wydania dokumentacji,
prze$ladowanie w domu oraz w mediach spolecznoéciowych, a takze namawianie osoby skarzacej do wizyty
w Powiatowym Urzedzie Pracy i zatajenia tam swojego stanu zdrowia.

W trakcie rozpatrywania skargi na dzialania pracownikéw i Dyrektora Oérodka Pomocy Spolfecznej
w Gliwicach, na posiedzeniu w dniu 12 sierpnia 2024 r., Komisja zapoznala si¢ z kolejnymi wystapieniami
skarzacej z 12, 19 i 20 czerwca br. oraz ze sformutowanymi w pismach zarzutami, jak réwniez z wyjasnienjami
i odpowiedzia na postawione zarzuty, przestane do Komisji 10 lipca 2024 r. przez Zastgpce Prezydenta Miasta
Gliwice.

Na posiedzeniu w dniu 12 sierpnia 2024 r. Komisja jednoglosnie uznata wymienione wyzej skargi na
dziatania Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach za bezzasadne. Uzasadniajgc swoje stanowisko
Komisja uznala, ze skargi dotycza okolicznoéci, ktére byly juz przez Radg Miasta Gliwice rozpatrywane, totez
w tym zakresie nie podlegaja one ponownemu rozpatrzeniu.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji rekomenduje Radzie Miasta Gliwice uznanie skarg za bezzasadne, co
wynika ze stanowiska przyjetego przez nia w dniu 12 sierpnia 2024 r.

Zgodnie zart. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnoéé wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy
ponowi skarge bez wskazania nowych okolicznosei — organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.
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