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Protokot posiedzenia
Komisji Skarg, Wnioskdéw i Petycji
Rady Miasta Gliwice kadencji 2018-2023
w dniu 3 lutego 2020 r., godz. 16.00

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski otworzyt posiedzenie Komisji, powitat
zebranych radnych oraz gosci i zaproponowat przyjecie nastepujacego porzadku obrad:

1) Skarga mieszkanca na Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach.
2) Sprawy biezace, korespondencja.

Nie zgtoszono uwag do zaproponowanego porzadku obrad.

Ad.1. Skarga mieszkanca na Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach.

W posiedzeniu udziat wzieta pani Brygida Jankowska, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gliwicach (OPS) wraz panig Magdaleng Wodjtowicz, kierowniczkg jednego z dziatow
Osrodka.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wréblewski przypomniat, ze przedmiotem obrad
Komisji bedg dwie skargi mieszkanca dotyczace dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej.
Dodat, ze sprawa jest wielowatkowa, watki w niej sie powielajg, wiec Komisja postanowita
poprosi¢ Dyrektor OPS o pomoc w jej usystematyzowaniu.

Pani Brygida Jankowska, Dyrektor OPS, na wstepie poinformowata, ze podpisany pod
skargami mieszkaniec nie jest w istocie ich autorem. Jest nim jego ojciec. Ze wzgledu na
swojg sytuacje zdrowotng, skarzacy nie jest w stanie zrozumiec¢ sytuacji.

Pani Magdalena Woéjtowicz (OPS) poinformowata, ze rodzina skarzacego znana jest
Osrodkowi od kilku lat. Pracowat z nig pracownik socjalny i wspotpraca uktadata sie dobrze.
W pewnym momencie pojawity sie jednak grozby ze strony cztonka tej rodziny. Mieszkaniec
zostat poinformowany przez pracownika socjalnego, ze sg to grozby karalne i jakie za nie
grozg konsekwencje. Ostatecznie pracownik byt zmuszony zglosi¢, ze wystgpita taka
sytuacja. Wéwczas ze strony rodziny pojawita sie ztos¢ i frustracja, a nastepnie skargi na
OPS. Pracownik byt Swiadkiem przemocy ze strony cztonka rodziny wobec skarzacego i byt
zmuszony wystgpi¢ o Niebieskg Karte. W celu odnowienia relacji, zostat wyznaczony nowy
pracownik socjalny do kontaktéw z rodzing. Wybrano osobe z dobrymi predyspozycjami
osobowymi, a wspotpraca z rodzing poprawita sie.

Nastepnie gos¢ poruszyt watek orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Pozwolitoby ono
rozwigzac¢ wiele problemoéw skarzacego, jednak ojciec zabraniat mu wyjscia z domu w celu
udania sie z pracownikiem OPS na posiedzenie zespotu orzekajacego. Orzeczenie
umozliwitoby skarzacemu uzyskanie Swiadczen, a jego brak uniemozliwit wystgpienie o te
Swiadczenia, co zaowocowato skargami. Skargi sa sktadane przez skarzacego w wielu
instytucjach i gminach wraz z grozbami karalnymi.

Skarzacy jest uzalezniony od Srodkow psychoaktywnych oraz ma zaburzenia zachowania,
schizofrenie rezydualng i uposledzenie umystowe, bedace skutkiem zazywania réznych
substancji. Jego stan zdrowia jest bardzo zty, potrzebuje opiekuna, wiec prowadzenie jego
spraw przejat ojciec. Nowy pracownik socjalny ma pracowac z ojcem skarzgcego i postarac
sie zyskac jego zaufanie, aby pomédc skarzacemu. Mozna dostrzec juz pierwsze pozytywne
efekty tych dziatan.

Gosc poinformowat nastepnie, ze skarzacy ponownie ztozyt wniosek do Miejskiego Zespotu
Orzekania o Niepetnosprawnosci, a, dzieki lekarzowi, jego posiedzenie odbylo sie bez
udziatu skarzacego. OPS liczy na wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
poniewaz pozwoli to na objecie skarzacego swiadczeniami zdrowotnymi.



Przedstawicielka OPS odniosta sie do zarzutéw przedstawionych w skargach skarzacego.
Wskazata, ze w ich tresci panuje chaos, brak sensu i przedstawiana jest nieprawda
(np. mowa jest o braku jedzenia, namawianiu skarzgcego do picia alkoholu).

Pani Brygida Jankowska, Dyrektor OPS, dodata, ze pracownicy socjalni podejrzewaja,
ze rowniez ojciec skarzacego ma zmiany zdrowotne zwigzane z alkoholem. Rodzina
odmawia realizowania recept dla skarzacego.

Radny Michat Jasniok zapytal, jak wyglada sytuacja skarzacego dotyczaca alimentow.

Pani Brygida Jankowska, Dyrektor OPS, wyjasnita, ze skarzacy jest dtuznikiem
alimentacyjnym.

Radny Michat Jasniok zwrécit uwage, ze rodzice skarzacego majg emeryture, ale
uniemozliwiajg udzielenie synowi pomocy, a on jest dtuznikiem. Radny zapytat, jaki pomyst
ma OPS na te osobe i czy mysli sie o pomocy finansowej.

Pani Magdalena Waojtowicz (OPS) poinformowata, ze skarzacy wymaga lekéw od
psychiatry, a ojciec jest sktonny ich nie wykupywaé. Pracownik socjalny pilnuje, by
skarzacy brat leki.

Pani Brygida Jankowska, Dyrektor OPS, dodata, Ze, jesli chodzi o zasitek, to
przystugujace skarzacemu Swiadczenie wynosi 200 zt, wiec nadal bedzie on na utrzymaniu
rodzicow.

Radny Michat Jasniok uznal, Zze istnieje obawa zwigzana z chorobg skarzgcego i zapytat,
jak wyglada sprawa przymusowego leczenia.

Pani Magdalena Wbodjtowicz (OPS) poinformowata, ze sprawa jest prowadzona
w prokuraturze, ktora jg bada pod katem umieszczenia skarzagcego w Domu Pomocy
Spotecznej. Kurator nie widzi podstaw do takiego dziatania, poniewaz skarzacy jest
w stanie funkcjonowac¢ w swoim miejscu zamieszkania.

Pani Brygida Jankowska, Dyrektor OPS, poinformowata, ze Osrodek wnioskowat
o ubezwiasnowolnienie, poniewaz uznano, ze ograniczenie mozliwosci podpisywania
dokumentéw i przyznanie opiekuna jest dla niego korzystne. Jest to sprawa angazujaca
wiele os6b, ale zatatwienie kazdego elementu jest satysfakcjonujace.

Radny Jacek Trochimowicz zapytat, co byto praprzyczyng, ze skarzacy trafit pod opieke
Osrodka.

Pani Magdalena Wéjtowicz (OPS) wyjasnita, ze ojciec skarzgcego nie neguje choroby
syna, ale narzeka na brak $wiadczenia. Jego dziatania sg, zdaniem OPS, nieracjonalne.
Skarzacy pojawit sie w OPS, kiedy pogorszyt sie jego stan zdrowia.

Pani Brygida Jankowska, Dyrektor OPS, zauwazyta, ze rodzina skarzgcego jest biezgco
informowana o przebiegu dziatan, bierze udziat na kazdym etapie postepowania, a potem
sktada skarge, ze nie byta o czyms informowana.

Radny Michat Jasniok zapytat, w jaki sposdb ubezpiecza sie pracownikdéw socjalnych.

Pani Magdalena Wajtowicz (OPS) wyjasnita, ze w Osrodku Pomocy Spotecznej
obowigzuje zarzadzenie, ktére nakazuje =zgtasza¢ wszystkie incydenty, co jest
przekazywane prokuraturze. To czasem zamyka wspotprace, ale z doswiadczenia wiadomo,
ze takie sprawy sie czasem tragicznie konczyty.



Pani Brygida Jankowska, Dyrektor OPS, dodata, ze funkcjonuje dodatek za prace jako
pracownik socjalny. Po 5 latach pracownik nabywa prawo do dodatkowego urlopu (i potem
co 2 lata). Moze rowniez liczy¢ na asyste policyjng w trakcie wizyty u podopiecznych.

Radny Michat Jasniok zapytat, jak dtugo pracownik socjalny jest w stanie pracowac
w trudnych srodowiskach.

Pani Brygida Jankowska, Dyrektor OPS, poinformowata, ze, jesli pracownik nie zgtasza
wypalenia zawodowego i ma rezultaty, Osrodek nie rezygnuje z jego ustug.

Radny Adam Majgier zapytal, ilu jest pracownikéow oraz ile rodzin korzysta z pomocy
Osrodka.

Pani Brygida Jankowska, Dyrektor OPS, wyjasnita, ze w 2019 r. ok. 2,5 tysigca rodzin
byto objetych pomoca Osrodka i otrzymato réznego rodzaju wsparcie. Nie zawsze byty to
trudne sytuacje. Wsrdd podopiecznych ok. 600 o0s6b utrzymuje sie z zasitku statego (kiedy
nie ma emerytury). Czynnych pracownikéw socjalnych pracujacych w $rodowiskach jest
62.

Radny Michat Jasniok zapytat, ilu spos$rdd pracownikéw socjalnych to mezczyzni, a ilu —
kobiety.

Pani Brygida Jankowska, Dyrektor OPS, wyjasnita, ze mezczyzn jest ok. 10%.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroéblewski wyrazit najwyzsze uznanie dla
pracownikdéw socjalnych za ich prace i podziekowat gosciom za spotkanie.

Wyjasnit, ze skarzacy nie zgodzit sie ze stanowiskiem wyrazonym przez Rade Miasta za
pomocg uchwaty. Pomimo opinii prawnej, Komisja ma watpliwosci, czy jego wystgpienie
nie jest w rzeczywistosci skargg na Rade Miasta rozpatrywang przez Wojewode. Komisja
zdecydowata sie wiec zwrdci¢ z prosba o drugg opinie. Komisja rozpatruje w istocie dwie
skargi skarzgqcego — na Prezydenta Miasta i na uchwate rady.

Pani Brygida Jankowska, Dyrektor OPS, podziekowata za zaproszenie na posiedzenie.
Wyjasnita, ze z jej doswiadczenia wynika, ze Komisje Rady Miasta za kazdym razem do
omawianych sprawie podchodzg bardzo wnikliwie.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroéoblewski podziekowal gosciom za wartosciowe
wyjasnienia i pogratulowat przygotowania merytorycznego.

(goscie opuscili sale)

Przewodniczacy Komisji Pawetl Wrdoblewski zaproponowat, w zwigzku z brakiem opinii
prawnej, wstrzymac sie z zakonczeniem sprawy do kolejnego posiedzenia za tydzien.
Zreferowat jednoczesnie wystane do radcy prosby o opinie prawne dot. rozpatrywanych
spraw.
Na tym zakonczono posiedzenie. Kolejne odbedzie sie w dniu 10 lutego 2020 r. o godzinie
17.30.
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