BR.0012.1.9.2021

Protokot posiedzenia
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miasta Gliwice kadencji 2018-2023
w dniu 21 czerwca 2021 r., godz. 16.00

Obrady w trybie zdalnym z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na odleglos¢ —
na podstawie art. 15zzx ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1842 z pdzn.
zm.)

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski otworzyt posiedzenie Komisji, powitat
zebranych przed monitorami komputerow gosci oraz radnych i zaproponowat przyjecie
nastepujacego porzadku obrad:

1) Skarga mieszkanca na Osrodek Pomocy Spotecznej.

2) Skarga mieszkanki na Osrodek Pomocy Spolecznej przekazana przez
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze.

3) Sprawy biezace.

Nie zgtoszono uwag do zaproponowanego porzadku obrad.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski przypomniat, ze posiedzenie Komisji moze
by¢ nagrywane i transmitowane na zywo w Internecie (obraz i dzwiek) przez podmiot
zewnetrzny, a po zakonczeniu obrad nagranie moze zostal zamieszczone na stronie
internetowej. Przypomniat takze o obowigzku ochrony danych osobowych mieszkancéw
przed ujawnieniem ich osobom postronnym i poprosit o niepodawanie tych danych podczas
omawiania spraw.

W posiedzeniu udziat wzigty Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Brygida Jankowska
i Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczen Joanna Lipiec. Goscinie zostaty zaproszone na
posiedzenie na godz. 16.30.

Ad 1) Skarga mieszkanca na Osrodek Pomocy Spolecznej (w sprawie
BR.0012.12.9.2021, korespondencja nr UM.523176.2021).

¢ Przewodniczacy Komisji Pawel Wréblewski poinformowat, ze, oprocz skargi, do
Komisji wptynety wyjasnienia Zastepcy Prezydenta Miasta (kor. nr UM.547568.2021),
a takze wniosek skarzgcego o zwolnienie z ponoszenia kosztow sgadowych (kor. nr
UM.574185.2021). Do skarzacego wystana zostata informacja o wydtuzeniu
procedowania.

Przewodniczacy przypomniat, ze mieszkaniec w pierwszej kolejnosci poprosit o spotkanie
z Przewodniczacym Rady Miasta. Spotkanie odbyto sie, a skarzacy zarzucit na nim
trzynastu pracownikom Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach (OPS) skifadanie
nieprawdziwych wyjasnien na posiedzeniu sgdowym, wskutek ktorych skarzacy miat
otrzymacé¢ wyrok pozbawienia wolnosci. W swoim piSmie Zastepca Prezydenta Miasta
przekazata, ze siedem obwinionych oséb w ogdle nie byto obecnych na wspomnianej przez
skarzacego rozprawie sgdowej, reszta natomiast zostata przed ztozeniem wyjasnien
pouczona na temat sktadania oswiadczen. OPS nie wiedziat, jaki wyrok zapadt w tej
sprawie. Jesli chodzi o pozostate zarzuty, to wszystkie watpliwosci skarzacego byty na
biezaco wyjasniane. Zrédtem utrzymania skarzacego sg wylacznie $wiadczenia pomocy
spotecznej; skarzacy korzysta réwniez z ustug opiekunczych. Przewodniczacy wskazat
rowniez, ze, wedlug wyjasnien OPS, skarzacy przejawia agresje stowng wobec
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pracownikéw Osrodka. Przewodniczacy poinformowat réwniez, ze skarzacy przekazat do
Rady Miasta wniosek o zwolnienie z kosztow sgdowych; wniosek zostat ztozony do sadu,
wiec do Komisji przekazano go jedynie informacyjnie. Przewodniczacy poprosit nastepnie
radnych o opinie, czy sprawa sktadania nieprawdziwych os$wiadczen w sadzie lezy w
kompetencjach Rady Miasta.

Radny Adam Majgier uznat, ze taka sprawa toczy sie w sadzie, wiec nalezy poczekac na
wyrok.

Radny Michat Jasniok zaproponowat, aby w pierwszej kolejnosci ustali¢, co jest
przedmiotem skargi. Jezeli chodzi o niewtasciwg prace OPS, polegajaca na sktadaniu
nieprawdziwych oswiadczen, wowczas Rada Miasta nie ma kompetencji do rozpatrzenia
sprawy. By¢ moze jednak przedmiotem skargi sg jakies inne watki.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski wskazal, ze w skardze mowa jest
o konflikcie i ciagtych nieporozumieniach miedzy skarzacym a OPS, a takze pozbawieniu
go cieptego positku. Komisja moze wystgpi¢ o opinie prawng w sprawie mozliwosci
rozpatrywania skargi w zakresie konfliktu z OPS.

Radny Michat Jasniok wskazat takze na mozliwo$¢ wystapienia do skarzacego z prosbg
o doprecyzowanie zarzutow.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wr6b|ew§ki poprosit Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej oraz Zastepce Kierownika Dziatu Swiadczen o odniesienie sie do zarzutéw
skarzacego.

Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczeh Joanna Lipiec poinformowata, ze skarzacy to
dtugoletni klient OPS, ktéry korzysta z petnego pakietu Swiadczen oraz zasitkow, w tym
statego, celowych a takze zakupu lekdw, zywnosci. Korzysta rowniez z ustug opiekunczych,
poniewaz porusza sie za pomoca kul. Skarzacy w sposdb wulgarny odnosi sie do
pracownikdw socjalnych, a po wyroku agresja jeszcze sie nasilita. W swojej skardze
skarzacy porusza kwestie zeznan w sadzie i zarzuca OPS zniestawienie ze wzgledu na
skierowanie go na terapie antyalkoholowg. Wymienieni w skardze pracownicy OPS w
wiekszosci w ogdle nie zeznawali w sadzie. Obecnie, od ponad roku, ze skarzacym
kontaktuje sie nowy pracownik socjalny i skarzacy dotad sie na niego nie skarzyt.
Mieszkanie skarzacego jest wyremontowane i urzadzone, warunki lokalowe nie budzg
zastrzezen. Raz miata miejsce sytuacja, kiedy pracownikowi OPS, w trakcie otwierania
drzwi, w rece pozostata klamka. Skarzacy poprosit o zasitek celowy na zakup klamki w
wysokosci 100 zt. Otrzymat zasitek, ale sprawa toczy sie nadal, poniewaz skarzacy oczekuje
wymiany drzwi. Pani Kierownik uznata, ze trudno sie ustosunkowac¢ do zarzutéw
skarzacego. Pracujg z nim trzy zespoty, ktére pomagajg mu oddtuzy¢ mieszkanie, stanowig
wsparcie dla skarzacego jako osoby niepetnosprawnej i wspomagajgq go w sprawach
administracyjnych. Pani Kierownik nie wie, o co chodzi skarzacemu; jest on stale
niezadowolony, chociaz jest, jej zdaniem, zaopiekowany w 110%.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wréblewski wskazat, iz, w jego ocenie, skarga
w zakresie ztozenia rzekomo nieprawdziwych os$wiadczen w sadzie jest poza
kompetencjami Rady Miasta. Druga czes$¢ zarzutéw jest lakoniczna. Mowa w niej
o ,konfliktach i ciggtych nieporozumieniach, ztej organizacji”. Zastepca Prezydenta Miasta
przekazata Komisji dane dotyczace liczb i wysokosci $wiadczen. Przewodniczacy podat
liczby i zauwazyt, ze w ciggu prawie roku skarzacy otrzymat $wiadczenia w wysokosci
19 tysiecy zt, a oprécz tego $wiadczono takze ustugi na jego rzecz.

Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczen Joanna Lipiec wyjasnita, ze wspomniana
kwota dotyczy okresu po wytaczeniu trzymiesiecznego pobytu w zaktadzie karnym. Ustugi
opiekuncze polegajg na wsparciu skarzgcego w czynnos$ciach domowych, sprzatanie,
wynoszenie $mieci, robienie zakupow, wykupywanie lekdw oraz zatatwianie czynnosci
urzedowych. Zakres czynnosci jest ustalany wspdlnie z klientem. Obecnie czestotliwosé
ustug wynosi trzy razy po dwie godziny w tygodniu. Skarzacy oczekiwat zwiekszenia
czestotliwosci, ale nie byto ku temu podstaw.



Przewodniczacy Komisji Pawel Wréoblewski zapytat, czy skarzacy sktadat kiedys jakies
wnioski, ktdre nie zostaty zrealizowane.

Zastepca Kierownika Dzialu Swiadczen Joanna Lipiec poinformowata, ze skarzacy
czesto otrzymuje odmowe, poniewaz sktada nieraz nieracjonalne wnioski, np. malowanie
(nie ma potrzeby), zakup mebli kuchennych (skarzacy dysponuje meblami kuchennymi),
czy tez cztery wnioski o zakup drzwi. Sg tez wnioski bedgce poza kompetencjami OPS.

Przewodniczacy Komisji Pawetl Wrdblewski zapytat, jaki jest poziom zycia skarzgcego
i czy srodki z OPS to jego jedyne zrodto utrzymania.

Zastepca Kierownika Dzialu Swiadczen Joanna Lipiec wyjasnita, ze skarzacy
otrzymuje réwniez wsparcie rzeczowe od przyjaciot, np. przewozy.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Brygida Jankowska wyjasnita, ze dochdd
skarzacego nie jest wysoki, ale jest to osoba w wieku przedemerytalnym, ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, nie ma prawa do zadnego $wiadczenia zwigzanego z praca.
Wszystkie niezbedne potrzeby skarzacego sq zaspokajane i zyje on na podobnym poziomie
co inne osoby.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroéblewski zaznaczyl, ze [byto] to ogdlne pytanie
dotyczace sytuacji osdb niepetnosprawnych, ktére majg mniejsze mozliwosci podjecia
pracy.

Radny Adam Majgier wskazat, ze do Prokuratury Rejonowej wptyneto zawiadomienie
w sprawie skifadania fatszywych zeznan i zapytat, czy pracownicy OPS byli juz wzywani do
ztozenia wyjasnien.

Zastepca Kierownika Dzialu Swiadczen Joanna Lipiec wyjasnita, ze nie byto takich
wezwan.

Radny Jacek Trochimowicz poinformowat, ze czuje podziw do pracownikéw OPS i uwaza,
ze omawiana skarga nosi znamiona wykorzystywania i nekania O$rodka. Radny zastanawia
sie, czy nie ma mozliwosci, by system sam bronit sie przed takimi sytuacjami, jak np. proba
wytudzenia Srodkow.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Brygida Jankowska podziekowata za zyczliwe
stowa radnego Jacka Trochimowicza. Odniosta sie nastepnie do podejrzen o wyludzanie
przez mieszkancow Swiadczen i wyjasnita, ze proby kontrolowania takich podejrzen koncza
sie skargami skfadanymi przez mieszkancow do Rady Miasta, Slaskiego Urzedu
Wojewoddzkiego lub medidw. Pracownicy Osrodka starajg sie na to reagowac, ale rowniez
zalezy im, by pomoc trafiata tam, gdzie jest potrzebna. W tej konkretnej sprawie
mieszkaniec nie wypracowat wiasnym staraniem swiadczen emerytalnych, ale jest obecnie
osobg niepetnosprawng i nie Osrodkowi decydowac, czy nalezy mu przyznaé zasitek.
System pomocy spotecznej gwarantuje skarzacemu minimum $wiadczen. OPS moze
kontrolowac¢ wydawanie $srodkdéw i stawiac¢ tame roszczeniom. Zespotéw zajmujacych sie
$wiadczeniami jest kilka i kazdy ma do czynienia z osobami przysparzajacymi pracy i
nerwéw. W zawodzie pozostajg pracownicy silni emocjonalnie, a Osrodek stara sie im
zapewnia¢ wsparcie, superwizje i dodatkowy urlop co dwa lata. Ze swej strony Pani
Dyrektor wyrazita uznanie wobec swoich pracownikéw, ktdrzy stanowig $Swietny zespot.

Radny Adam Majgier poprosit o informacje, jakie ustugi sg $wiadczone na rzecz klientow
i kto je wykonuje, pracownicy OPS, czy tez firmy zewnetrzne, a takze, kto zgtasza klientow.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej Brygida Jankowska poinformowata, ze
$wiadczonych jest kilka rodzajéw ustug - pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego
czy pielegnacyjne. Tu ustugi $wiadcza podmioty wytaniane w postepowaniach
przetargowych. Ustugi na rzecz osdb zaburzonych psychicznie s$wiadczy zespét
zatrudnionych przez OPS specjalistow.

Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczen Joanna Lipiec poinformowata, ze czesto
wymagajacych opieki klientdw zgtasza sSrodowisko sgsiedzkie. Wielu klientow to osoby
samotne, do ktérych trudno dotrze¢. OPS podchodzi do nich z empatig, by mogli sie
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przekona¢ do opiekunow. Opiekunowie wszelkie kwestie zgtaszajg pracownikom
socjalnym.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wrdblewski zauwazyt, Ze w swojej skardze
mieszkaniec wspomina o pozbawieniu go positku, ale jednoczesnie Osrodek optaca
skarzacemu wydatki na zywnos¢.

Zastepca Kierownika Dzialu Swiadczen Joanna Lipiec poinformowata, ze obecnie
przekazywane jest $wiadczenie pieniezne. Wczesniej positki dowozono z réznych stotéwek,
ale nie spetniaty oczekiwan skarzacego.

Nastepnie przystgpiono do omawiania kolejnej skargi.

Ad 2) Skarga mieszkanki na Osrodek Pomocy Spolecznej przekazana przez
Samorzadowe Kolegium Odwoltawcze (w sprawie nr BR.0012.12.24.2020,
korespondencja nr UM442264.2021).

Przewodniczacy Komisji Pawel Wréblewski przypomniat, ze pierwsza skarga
mieszkanki zostata rozpatrzona przez Rade Miasta na sesji w dniu 25 marca 2021 r.

Wraz z aktualnie rozpatrywang skarga do Komisji wptynety wyjasnienia Wydziatu Zdrowia
i Spraw Spotecznych (korespondencja nr UM.481590.2021), podanie mieszkanki z dnia
15 kwietnia 2021 r. (kor. nr UM.527867.2021) wraz z zatacznikiem (kor. nr
UM.527891.2021), a takze pismo skarzacej do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
(SKO) z dnia 1 kwietnia 2021 r. przekazane przez SKO do Rady Miasta (kor. nr
UM.563836.2021). Do skarzacej wystana zostata informacja o wydiuzeniu procedowania.

Radny Adam Majgier zreferowat skarge i wskazat, ze powtarzajg sie w niej watki, ktore
Komisja juz rozpoznawata, dot. wypetniania oswiadczen, czy wyjazdow skarzacej.
Nastepnie Przewodniczacy Komisji odczytat tres$¢ wyjasnien przygotowanych przez Wydziat
Zdrowia i Spraw Spotecznych. Przewodniczgacy poinformowat réwniez o tresci pisma
skarzacej przekazanego przez SKO. Skarzgca skarzy sie w nim, ze pracownik OPS krzyczat
na nig i prébowat zastraszaé. Skarzaca przekazata rowniez pismo do Rady Miasta zwane
~podaniem”, w ktorym zarzucita OPS fatszowanie dokumentdéw. Skarzgca poprosita o
zajecie sie sprawg SKO. Radny zwrocit uwage na chaotycznos$¢ pism skarzacej.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski podziekowat radnemu za zreferowanie
sprawy, a nastepnie poprosit Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Zastepce
Kierownika Dziatu Swiadczen o odniesienie sie do zarzutéw skarzacej. Jednoczesénie zwrocit
uwage, ze na posiedzeniu nie sg obecni inni uczestnicy, ani nie jest ono nagrywane, wobec
czego mozliwe jest szczegdétowe omodwienie spraw.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej Brygida Jankowska podkreslita ogrom pracy,
jaki jest wktadany przez pracownikow OPS w kazda sprawe. Podzigkowata Zastepcy
Kierownika Dziatu Swiadczen za przygotowywanie wyjasnien do réznych instytucji oraz
Rady Miasta w sprawie skarg mieszkanki i poprosita jq o zabranie gtosu.

Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczeh Joanna Lipiec poinformowata, ze skarzaca
mieszka obecnie z najmiodszg cdrka, ktéra uczeszcza do technikum. Od wrzesnia cérka
ma zmienic szkote, poniewaz skarzgca czuje sie urazona i uwaza, ze OPS zawstydzit corke
pytajac ja o nieobecnosci na lekcjach zdalnych. Druga coérka skarzacej, po uzyskaniu
stypendium, wyprowadzita sie zdomu, podobnie jak syn. Aktualne skargi skarzacej dotyczg
niewydania jej dokumentéw, o ktére wystgpita za pomocg wiadomosci SMS. Osrodek
poprosit skarzaca o wskazanie konkretnych dokumentéw, jakie by chciata uzyskag,
poniewaz dokumentacja sprawy jest bardzo obszerna. Skarzgca sie do tej prosby nie
odniosta, wiec otrzymata odmowe wydania dokumentéw. Pdzniej skarzaca ztozyta inne
wnioski i wéwczas dokumenty zostaty wydane. Dokumentacja zostata dla skarzacej
przygotowana, ale twierdzi ona, ze brakuje w niej jej oswiadczen. Sa to jednak dokumenty,
ktore wrdcity z sadu, zawieraly spis dokumentéw i miaty numerowane strony. W
odniesieniu do zarzutéw wobec pracownika socjalnego, to poprosit on o okazanie obuwia,
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poniewaz skarzgca ziozyta wniosek o zakup nowej pary dostosowanej do pory roku,
natomiast ze zdje¢ wynika, ze takie posiada. Jesli chodzi o zarzut dot. niewydania
zas$wiadczenia, to skarzaca je otrzymata, co zresztg potwierdzita swoim podpisem.
Skarzgca kwestionuje réwniez terminy $wiadczen oraz ich wysoko$¢. Nie chciata takze
udostepni¢ nagran, poniewaz oskarza Panig Kierownik o ich fatszowanie. Skarzaca
przejawia duzg agresje stowngq, kiedy Osrodek chce ustali¢ jej sytuacje faktyczng. Zastepca
Kierownika poinformowata réwniez o umorzeniu postepowan dot. nienaleznie pobranych
Swiadczen. Postanowienia zostaty wydane w oparciu o dotychczasowg linie orzeczniczg
SKO. Kolegium w innym sktadzie uchylito te decyzje, mowiace, ze postepowania nalezy
wznowic.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroéblewski podziekowat gosciom za obszerne
wyjasnienia. Podkreslit, ze Komisja orientuje sie w sprawie, poniewaz rozpatrzyta juz jedng
skarge mieszkanki. Przewodniczacy poinformowat, ze ma watpliwosci i zastanawia sie, czy
biezgca skarga pokrywa sie z poprzednig. Jesli tak jest, mozna pozostawi¢ sprawe bez
rozpatrzenia. Przewodniczacy zapytat goscinie, czy dostrzegajg nowe okolicznosci i kwestie
poruszane przez skarzaca.

Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczen Joanna Lipiec poinformowata, ze pojawia sie
kwestia dot. zaswiadczen oraz pism, ktérych OPS nie rozpatrzyt jako ponaglen. Jest tez
kwestia wznowienia spraw.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroéoblewski uznat, iz nalezy okreslic co jest
przedmiotem skargi. Ogolnie jest to niezadowolenie i skargi na dziatanie OPS. W wiekszosci
sg to te same zarzuty, ktére zostaty juz przez Komisje rozpatrzone. Nowoscig jest sprawa
zaswiadczen. Jest réwniez kwestia wywiadow alimentacyjnych i nieudostepnianych
adresow; chodzi pewnie o obowigzek alimentacyjny dorostych dzieci.

Zastepca Kierownika Dzialu Swiadczen Joanna Lipiec poinformowata, ze skarzaca
otrzymuje wsparcie od rodziny, natomiast OPS bada, czy chodzi tu o pozyczke wliczang do
dochodu, gdyz kryterium dochodowe jest decydujace przy przyznawaniu swiadczenia.
Skarzgca natomiast twierdzi, ze nie pamieta, kto jej pomaga.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski wskazal na kwestie pieczenia przez
skarzaca tortow.

Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczen Joanna Lipiec poinformowata, ze OPS nie
porusza tej kwestii, ale skarzaca zamieszcza duze ilosci zdje¢ w mediach
spotecznosciowych. Osrodek =zastanawia sie, dlaczego skarzgca nie chce na tym
zarobkowaé, sg bowiem to produkty dobrej jakosci, wiec drogie. Zdaniem OPS skarzgca
mogtaby poprawi¢ swojg sytuacje zyciowg, ale jednostka tego tematu nie drazy. Skarzaca
o$wiadcza, ze nie czerpie dochodu z pieczenia tortéw. Pani Kierownik wskazata réwniez, iz
radca prawny dostrzega w tej sprawie kwestie mozliwego wytudzania $wiadczen. OPS
rozwaza zgtoszenie sprawy do prokuratury.

Radny Leszek Curylo i radny Adam Majgier zgodzili sie, ze w biezacej skardze
przewijajq sie te same watki.

Radny Adam Majgier wskazat, ze do 31 maja 2021 r. skarzaca posiadata orzeczenie
o umiarkowanej niepetnosprawnosci.

Zastepca Kierownika Dzialu Swiadczen Joanna Lipiec poinformowata, ze w trakcie
pandemii orzeczenie o niepetnosprawnosci nie traci waznosci. Skarzaca na poczatku
czerwca miata mie¢ komisje decydujaca o orzeczeniu, ale nowe jeszcze nie zostato wydane.

Radny Adam Majgier wskazat, ze skarzaca, jako przyczyne swojej niepetnosprawnosci,
podaje przyjecie szczepionki, ale chyba nie tej na koronawirusa.

Przewodniczacy Komisji Pawetl Wroblewski uznat, ze nie chodzi o te szczepionke (na
Covid-19), poniewaz o szczepieniu byfa juz mowa w poprzedniej skardze.

Zastepca Kierownika Dzialu Swiadczen Joanna Lipiec poinformowata, ze skarzaca
poddata sie szczepieniu kilka lat temu, ale OPS nie wie, przeciwko jakiej chorobie.
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Radny Adam Majgier wskazat, ze w sprawie pojawia sie kwestia zaburzen psychicznych
skarzacej.

Zastepca Kierownika Dzialu Swiadczen Joanna Lipiec poinformowata, ze skarzaca
w rozmowie z pracownikiem socjalnym powiedziata, dwukrotnie, ze ,chyba powinna
popetni¢ samobdjstwo”. Stwierdzenia takie formutowata takze na pisSmie. OPS nie miat
wyboru i musiat wezwac¢ do skarzacej karetke ze szpitala w Toszku, przed ktorg skarzaca
uciekta.

Radny Adam Majgier odnidst sie do kwestii remontu mieszkania skarzacej, ktora skarzy
sie, ze 5 lat temu zawalit sie jej piec i teraz marznie. Radny zapytat, czy miasto pomogto
skarzacej w tej sprawie.

Zastepca Kierownika Dzialu $wiadczen Joanna Lipiec wyjasnita, ze piec zostat
rozebrany, a mieszkanka zatozyta ogrzewanie elektryczne. Ponadto jej mieszkanie jest
catkowicie wyremontowane. Zauwazono, ze podczas wywiadow srodowiskowych skarzgca
specjalnie wychtadza pomieszczenie, w ktorym przyjmuje pracownika socjalnego, podczas,
gdy w pozostatych pomieszczeniach jest ciepto. Rachunki za ogrzewanie sq przez skarzacq
optacane.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski wspomniat o zarzucie skarzacej, ze nie
dotarto do niej zaproszenie, prawdopodobnie chodzi o zaproszenie na posiedzenie Komisji;
list nie zostat przez skarzacg odebrany.

Zastepca Kierownika Dzialu Swiadczefi Joanna Lipiec poinformowata, ze
nieodbieranie korespondencji i niestawianie sie na spotkaniach jest czeste w przypadku
skarzacej.

Przewodniczacy Komisji Pawet Wroblewski poinformowat, ze SKO réwniez odnosito
sie do poszczegdlnych kwestii przedstawionych przez skarzaca.

Zastepca Kierownika Dzialu Swiadczen Joanna Lipiec poinformowata
o postepowaniach toczacych sie w SKO z odwotania skarzacej. Kiedy sprawy sg
przekazywane do ponownego rozpatrzenia, SKO wskazuje na pytania, jakie nalezy zada¢
skarzacej. Najczesciej skarzaca nie jest zainteresowana udzielaniem na nie odpowiedzi.
Zdaniem Pani Kierownik nie wida¢ sensownego konca sprawy ze wzgledu na totalny brak
wspotpracy ze strony skarzacej.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski zauwazyt, ze skarzaca uzywa ostrego
jezyka. Poinformowat, ze nie ma wiecej pytan i podziekowat za bardzo profesjonalne
zreferowanie sprawy. Zapytat, czy radni majg jeszcze jakie$ pytania i uwagi dotyczace
skargi. W zwigzku z brakiem takowych, Przewodniczacy uznat, ze Komisja dysponuje
wystarczajgcymi informacjami do zakonczenia procedowania.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski poinformowat, ze nie ma wiecej pytan.
Dotgczyt sie nastepnie do wyrazow uznania i szacunku dla pracownikéw OPS. Podkreslit
bardzo dobre przygotowanie do posiedzen Komisji i szczegétowe odpowiedzi na pytania
radnych.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Brygida Jankowska podziekowata cztonkom
Komisji za stowa wuznania, a takze wnikliwo$¢ podczas rozpatrywania skarg
i zainteresowanie pracq OPS.

Przewodniczacy Komisji Pawetl Wroblewski poinformowat, ze decyzje w sprawie skarg
radni podejma na kolejnym posiedzeniu, mysli jednak, ze radni majg juz sprecyzowany
poglad na sprawy.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Brygida Jankowska oraz Zastepca Kierownika Dziatu
Swiadczen Joanna Lipiec opuscity posiedzenie Komisiji.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroéblewski zaproponowat radnym przemyslenie
poruszonych na posiedzeniu kwestii i przygotowanie propozycji rozpatrzenia spraw na
kolejne posiedzenie w dniu 28 czerwca br.



Na tym zakonczono procedowanie w tym punkcie porzadku obrad.

Ad 3) Sprawy biezace.

a)Petycja w sprawie zmiany uchwaly w sprawie okreslenia strefy ptatnego
parkowania na drogach publicznych oraz zasad pobierania optat za parkowanie
na terenie miasta Gliwice (korespondencja nr UM.457848.2021).

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski przypomniat, Zze wptynety wyjasnienia
Zastepcy Prezydenta Miasta, a na posiedzeniu w dniu 24 maja br. Komisja postanowita
skierowac prosbe o opinie na temat petycji do Komisji Gospodarki Komunalnej. Komisja
Gospodarki Komunalnej przekazata odpowiedz z dnia 17 czerwca 2021 r. (korespondencja
nr UM.739787.2021).

Komisja zapoznata sie z opinig Komisji Gospodarki Komunalnej.

b) Skarga mieszkanca na Dyrektora Zakiadu Gospodarki Mieszkaniowej
w sprawie wykupu mieszkania przy ul. Nowy Swiat (korespondencja nr
UM.630443.2021) wraz z uzupetnieniem (korespondencja nr
UM.689198.2021) oraz opinia prawna (korespondencja nr UM.652242.2021) -
skarga bedzie omawiana na posiedzeniu w dniu 28 czerwca br., godz. 16.00;
zaproszenie dla Dyrektor Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski poinformowat o przygotowywanych na
najblizszg sesje Rady Miasta projektach uchwat:

1) Projekt uchwaty w sprawie negatywnego rozpatrzenia petycji w sprawie poparcia Rzadu
Tymczasowej Rady Stanu Narodu Polskiego Spotecznego Komitetu Konstytucyjnego,

2) Projekt uchwaly w sprawie negatywnego rozpatrzenia petycji w sprawie wystosowania
apelu do Prezydenta Miasta o podjecie dziatan majacych na celu upamietnienie
gliwickich ofiar nazizmu, polegajacego na ustawieniu przed domami ofiar tzw.
Stolpersteine — kamieni pamieci,

3) Projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi na dyrektorow placéwek oswiatowych.

(***)

Termin kolejnego posiedzenia Komisji ustalono na 28 czerwca 2021 r. (godz. 16.00).

Na tym zakonczono posiedzenie Komisji.

Protokotowata
(-) Marta Stradomska
Przewodniczacy Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji
(-) Pawetl Wrdblewski
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