BR.0012.2.7.2023

Protokoét posiedzenia
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miasta Gliwice kadencji 2018-2023,
przedtuzonej do 30 kwietnia 2024 r.,
w dniu 4 wrzesnia 2023 r., godz. 16.00

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski otworzyt posiedzenie Komisji, powitat
zebranych radnych i zaproponowat przyjecie nastepujacego porzadku obrad:

1) Skarga na dzialania Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach.

2) Skarga na dzialania Dyrektora Zarzadu Drog Miejskich w Gliwicach w sprawie
funkcjonowania strefy ptatnego parkowania.

3) Skarga na dziatania Dyrektora Teatru Miejskiego w Gliwicach.

4) Skarga na dziatania Dyrektora Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej
w Gliwicach.

5) Skarga na Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 9 w Gliwicach.
6) Sprawy biezace.

Nie zgtoszono uwag do zaproponowanego porzadku obrad.

Ad 1) Skarga na dziatania Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach
(w sprawie BR.0012.12.6.2023, korespondencja nr UM.676950.2023).

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski poprosit radnego Jacka Trochimowicza
o zreferowanie sprawy.

Radny Jacek Trochimowicz poinformowat, ze zapoznat sie ze zgromadzong w sprawie
dokumentacja, ale ma watpliwosci odnosnie przedmiotu skargi. Wskazat, ze osoba
skarzaca utrzymuje, ze jej skarga na pracownika Os$rodka Pomocy Spotecznej zostata
niewtasciwie rozpatrzona. Zdaniem radnego wyjasnienia Zastepcy Prezydenta Miasta
jednoznacznie wskazujg, ze skarga jest bezzasadna. Inng kwestig sq szczegodty dotyczace
samej sprawy, o ktorej zatatwieniu informuje osoba skarzaca. Skarga zostata zfoZzona na
pracownika ksiegowosci, a nie pracownika merytorycznego. Nie wiadomo, co konkretnie
miato miejsce - osoba skarzgca uzyskata niewtasciwg informacje, nie zrozumiata
wyjasnien, czy jeszcze cos$ innego. Ostatecznie doszio do utraty przez osobe skarzacg
zasitku, jednak przedmiotem skargi wydaje sie by¢ nie ten fakt, ale sposéb rozpatrzenia
skargi, ktéra juz zostata zbadana i rozpatrzona. W sprawie pojawiajg sie rowniez
dodatkowe okolicznosci: samodzielne udanie sie przez osobe skarzacg do orzecznika oraz
zmiana miejsca zamieszkania. Radny poinformowat, ze zastanawia sie, co Komisja powinna
zrobi¢ ze skarga, czy wystucha¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej, by miec petny
oglad sprawy. Dodat, ze skarga jest lakoniczna i podnosi kwestie polityczne, zamiast
merytorycznych.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski poinformowat, ze ma dwa przemyslenia.
Po pierwsze skarga zostata rozpatrzona, a osoba skarzaca skarzy sie do Rady Miasta na
sposOb rozpatrzenia skargi. Wskazat, ze sktania sie ku temu, by zwrdci¢ sie do radcy
prawnego z pytaniem, jak zatatwic¢ te sprawe. Jest to jego zdaniem dziwna konstrukcja -
skarga na sposob rozpatrzenia skargi, a nalezy zwréci¢ uwage, ze postepowanie skargowe
jest jednoinstancyjne. Uznat takze, ze Komisja powinna sie trzymac przedmiotu skargi,
a nie wnika¢ w catg materie sprawy. Nalezy sie odnie$¢ do kwestii rozmow telefonicznych.

Radny Jacek Trochimowicz poinformowat, ze miaty miejsce dwie rozmowy ze skarzaca.



Komisja ustalita, ze zwrdci sie do radcy prawnego z pytaniem, czy Rada Miasta powinna
rozpatrywac skarge na sposob zatatwienia skargi. Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
zostanie zaproszona, jesli pojawi sie taka potrzeba.

Na tym zakonczono procedowanie w tym punkcie porzadku obrad.

Ad 2) Skarga na dziatania Dyrektora Zarzadu Drog Miejskich w Gliwicach
w sprawie funkcjonowania strefy ptatnego parkowania (w sprawie
BR.0012.12.4.2023, korespondencja nr UM.575406.2023).

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski poinformowat, ze Komisja otrzymata
wyjasnienia ze strony Zastepcy Prezydenta Miasta, a nastepnie zreferowat sprawe na
podstawie otrzymanej dokumentacji. Wskazat, ze osoba skarzaca od ponad roku wnosi
skargi na Zarzad Drog Miejskich w sprawie parkowania. W swoich wyjasnieniach Zastepca
Prezydenta Miasta odnidst sie do wszystkich okolicznosci tej sprawy. Przewodniczacy
Komisji poinformowat nastepnie o swoich watpliwosciach, czy w sytuacji awarii parkomatu
nalezy ,$ciga¢” ludzi, ktoérzy prébowali uisci¢ optate i zgtaszali problem obstudze.
Jednoczesnie w uchwale regulujacej dziatalnosé strefy ptatnego parkowania mowa jest
o tym, ze w razie awarii nalezy ptatno$¢ uregulowa¢ w innym urzadzeniu. Odrzucenie
reklamacji osoby skarzacej byto wiec zasadne. Obowigzujacy akt prawny obliguje do
szukania innego urzadzenia. Przewodniczacy poinformowat takze, ze zastanawia sie, czy
by nie zaapelowac o pozytywne zatatwianie présb sktadanych w takich sytuacjach.

Radny Michat Jasniok wyrazit obawe, ze taki zapis mdgtby niektdére osoby zacheca¢ do
celowego nieuiszczania optaty lub tez nawet do niszczenia parkomatéw w celu unikniecia
optat. Zdaniem radnego na urzadzeniach powinna sie jednak znajdowac informacja, gdzie
mozna znalez¢ kolejne.

Przewodniczacy Komisji Pawet Wréblewski uznat trafno$¢ argumentacji przedmowcy.

Radny Jacek Trochimowicz uznat, ze mamy tu do czynienia z kwestig ,,ducha czasow”,
czyli aplikacjami, ptatnosciami mobilnymi etc. Urzadzenia PIAP pozostawiajg troche do
zyczenia, ale, jak wskazuje Zarzad Drdg Miejskich, mozna zaptaci¢ za posrednictwem
jednej z aplikacji mobilnych. Niestety, dla starszych oséb korzystanie z takich aplikaciji
moze by¢ utrudnieniem. Radny rozumie bezsilno$¢ takiej osoby, kiedy zaskoczy jg taka
sytuacja. Radny zaapelowat, aby postarac sie spojrze¢ na sprawe takze z tej strony.
W przypadku tej konkretnej sprawy, radny poinformowat, ze musi sie jeszcze zastanowié
nad swoim stanowiskiem.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wrdblewski wskazat, Zze uchwata regulujaca
dziatalno$¢ strefy ptatnego parkowania jest bezdyskusyjna, ale wytania sie temat do
omodwienia z Zarzadem Drog Miejskich, na przyktad w zakresie urzadzen. Przewodniczacy
wskazat, ze wielokrotnie zdarzajq sie problemy z wyswietlaczami urzadzen. By¢ moze
w przysztym roku bedzie mozliwa wymiana ich ekranéw. Przewodniczgcy zaproponowat,
aby na kolejne posiedzenie zaprosi¢ Zastepce Prezydenta Miasta oraz Zastepce Dyrektora
Zarzadu Drdég Miejskich i podyskutowac z nimi o mozliwych do wprowadzenia zmianach
w uchwale, a skarge rozpatrzy¢ na biezgacym posiedzeniu.

Radny Adam Majgier zaproponowat zastanowienie sie nad mozliwoscig wprowadzenia dla
0s6b powyzej 70 roku zycia parkowania za darmo.

Radny Gabriel Bodzioch uznat, ze problemem moze sie okaza¢ udowodnienie, kto
parkowat.

Radny Adam Majgier wskazat, ze mozna by rozwazy¢ wydawanie kart parkingowych
analogicznie jak dla osdb z niepetnosprawnosciami. Popart takze koncepcje umieszczania
na parkomatach informacji o najblizszych urzadzeniach. Poinformowat réwniez, ze miat do
czynienia z awarig parkomatu, ale, z tego co pamieta, po telefonicznym zgtoszeniu nie
musiat dokonywac¢ ptatnosci.



Radny Michat Jasniok poinformowat, ze wypowiedZz radnego Jacka Trochimowicza
pozwolita mu spojrze¢ nieco inaczej na sprawe i zastanowi¢ sie nad mozliwoscig
wyjatkowego potraktowania osoby skarzacej ze wzgledu na jej wiek i stan zdrowia.
W takiej sytuacji informacja na temat kolejnego parkomatu wcale nie musiataby byc¢
pomocna.

Radny Adam Majgier popart zaproszenie gosci i przekazanie im uwag dotyczacych
funkcjonowania strefy ptathego parkowania.

Radny Michat Jasniok uznat, ze mozna by zacheca¢ kierowcéw do przyjezdzania do strefy
ptatnego parkowania w réznych porach dnia, aby unika¢ zatoréw.

Radny Jacek Trochimowicz uznat, ze miejsc parkingowych w mjeécie brakuje, w zwigzku
z czym zdarzajq sie napiecia, jak w ostatnim czasie na ul. Nowy Swiat.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski podkreslit, ze dziatanie Zarzadu Drog
Miejskich byto zgodne z prawem, gdyz takg uchwate podjeta Rada Miasta. Warto jednak
porozmawiac o kierunkach zmiany tej uchwaty. Przewodniczacy zapytat nastepnie radnych,
czy sg gotowi zakonczy¢ na dzisiejszym posiedzeniu procedowanie w sprawie skargi.

Radny Adam Majgier zapytal, czy Komisja wystosuje pismo do Zastepcy Prezydenta
Miasta. Radny zastanowit sie, czy jest jakas okoliczno$¢, na ktorg mozna sie powotaé, by
pomoc osobie skarzacej.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wréblewski zapytat, jaka by byla sita tego pisma.
Zaproponowat w zamian, zeby na kolejne posiedzenie zaprosi¢ Zastepce Dyrektora Zarzadu
Drog Miejskich i porozmawiac na temat strefy ptatnego parkowania.

Radny Leszek Curyto poinformowat, ze raz zdarzyto mu sie zaptaci¢ za parkowanie
w urzadzeniu z innej podstrefy i, cho¢ z ciezkim sercem, musiat zaptaci¢ kare. Poinformowat
rowniez, ze w Gliwicach dokonano przegladu miejsc parkingowych i cze$¢ z nich
zlikwidowano, np. te przed przejsciami dla pieszych.

W zwigzku z brakiem dalszych uwag i pytan ze strony radnych, przystgpiono do gtosowania.
Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski zapytat, kto z radnych jest za uznaniem
skargi za bezzasadng, zgodnie z zasadg legalnosci, tj. zgodnosci z obowigzujaca uchwatg

w sprawie okreslenia strefy pfatnego parkowania na drogach publicznych oraz zasad
pobierania optat za parkowanie na terenie miasta Gliwice.

W gtosowaniu udziat wzieto 6 radnych: 5 za, 0 przeciw, 1 wstrzymujacy sie. Komisja
przyjeta stanowisko w sprawie uznania skargi za bezzasadng. Na najblizszg sesje Rady
Miasta zostanie przygotowany projekt uchwaty w tej sprawie.

Komisja zgodzita sie z przedstawiong wyzej propozycjg Przewodniczacego Komisji i na
kolejne posiedzenie zaprosi Zastepce Prezydenta Miasta Mariusza Spiewoka oraz Zastepce
Dyrektora Zarzadu Drég Miejskich Dawida Ochoda.

Na tym zakonczono procedowanie w tym punkcie porzadku obrad.

Ad 3) Skarga na dziatania Dyrektora Teatru Miejskiego w Gliwicach (w sprawie
BR.0012.12.3.2023, korespondencja nr UM.489761.2023).

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski przedstawit przygotowany projekt
uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatania Dyrektora Teatru Miejskiego. Skarga
zostata przez Komisje uznana za bezzasadna.

Projekt zostat przyjety przez Komisje przez aklamacje, w zaproponowanym ksztatcie.

Na tym zakoriczono procedowanie w tym punkcie porzgdku obrad.



Ad 4) Skarga na dziatania Dyrektora Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej
w Gliwicach (w sprawie nr BR.0012.12.14.2022, korespondencja nr
UM.1168864.2022).

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski przedstawit Komisji propozycje projektu
uchwaty w sprawie stwierdzenia braku witasciwosci do rozpatrzenia skargi. Przypomniat
nastepnie sprawe wystgpienia mieszkancow, czesciowego uniewaznienia uchwaty
w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora ZGM i odczytat projekt uchwaty wynikajacy ze
stanowiska Komisji przyjetego na poprzednim posiedzeniu.

Projekt zostat przyjety przez Komisje przez aklamacje, w zaproponowanym ksztatcie.

Na tym zakonczono procedowanie w tym punkcie porzgadku obrad.

Ad 5) Skarga na Dyrektora Szkotly Podstawowej nr 9 w Gliwicach (w sprawie
BR.0012.12.5.2023, korespondencja nr UM.599651.2023).

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski zaproponowat, aby na kolejne posiedzenie
zaprosi¢ Naczelnika Wydziatu Edukacji oraz Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 9.
Zaproponowat takze, aby zapyta¢ Zastepce Prezydenta Miasta Ewe Weber, czy znany jest
jej wynik postepowania Kuratorium Oswiaty.

Komisja poparta propozycje Przewodniczacego. Goscie zostang zaproszeni na 25 wrzesnia
br., na godzine 17.00.

Na tym zakonczono procedowanie w tym punkcie porzgadku obrad.

Ad 6) Sprawy biezace.
Komisja zapoznata sie z nastepujacymi dokumentami:

a) Analiza skarg, wnioskow i petycji - II kwartat 2023 (w zatgczeniu, korespondencja
nr UM.662678.2023) — Komisja przyjeta do wiadomosci.

b) Skarga na Zastepce Prezydenta Miasta za brak nadzoru nad Teatrem Miejskim
(w zataczeniu, korespondencja nr UM.673958.2023) — Komisja przyjeta do wiadomosci.

c) Proéba Wojewody Slaskiego z dnia 17 lipca 2023 r. o informacje w sprawie
procedowania w sprawie skargi na Dyrektora Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej
w Gliwicach po rozstrzygnieciu nadzorczym (w sprawie nr BR.0012.12.14.2023,
korespondencja nr UM.680995.2023) - Komisja zapoznata sie.

d) Sprawozdanie z dziatan podejmowanych na terenie Nadzoru Wodnego Gliwice
(w zataczeniu, korespondencja nr UM.643424.2023) — Komisja przyjeta do wiadomosci.

(***)

Termin kolejnego posiedzenia ustalono na 25 wrzesnia 2023 r. (godz. 16.00).

Na tym zakonczono posiedzenie Komisiji.

Protokotowata

(-) Marta Stradomska
Przewodniczacy Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji

(-) Pawetl Wrdblewski
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