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Katowice, 3 listopada 2020 r.

INFORMACJA POKONTROLNA
Nazwa jednostki kontrolowanej: GLIWICE - MIASTO NA PRAWACH POWIATU
Tytul projektu: GEPAR - Gliwicka Elektroniczna Platforma Analityczno - Rozrachunkowa
Nr umowy/decyzji o dofinansowanie: UDA-RPSL.02.01.00-24-0229/15

Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:
1. Zapisy ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (tekst jednolity Dz. U z
2018 r. poz. 1431 z pdzn. zm., dalej ustawa wdrozeniowa),
2. § 17 umowy o dofinansowanie nr UDA-RPSL.02.01.00-24-0229/15 z dnia 11 sierpnia
2016 r.

Rodzaj kontroli:
- kontrola sprawdzajaca trwato$¢ projektu (F).

Tryb kontroli:
- planowa (1)

1. Sklad Zespolu Kontrolujacego:

Imi¢ 1 nazwisko Stanowisko stuzbowe Funkcja w zespole kontrolujagcym
Magdalena Siembab Glowny Specjalista Kierownik Zespotu Kontrolujacego
Monika Steuer Glowny Specjalista Czlonek Zespotu Kontrolujgcego

2. Data przeprowadzenia kontroli: 16 pazdziernika 2020 r.

3. Miejsce przeprowadzenia kontroli:
Urzad Miasta Gliwice, ul. Zwycigstwa 21

4. Wyjasnien zespolowi kontrolujacemu udzielili:
Grzegorz Datko — Wydziat Informatyki

5. Kontrola zostala zarejestrowana w ksiedze kontroli beneficjenta pod numerem: 8/2020.
6. Zakres oraz przedmiot kontroli:

Ocena zgodnosci wykorzystania §rodkow finansowych z zakresem okreslonym w Umowie
o0 dofinansowaniu nr UDA-RPSL.02.01.00-24-0229/15.
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Opis skontrolowanych procesow:

1.

8.
9.

Obowiazek utrzymania trwatos$ci projektu (w rozumieniu art. 71 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) NR 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.).

Osiagnigcie 1 utrzymanie wskaznikow produktu i rezultatu.
Wygenerowanie dochodoéw w ramach projektu.

Przestrzeganie przez Beneficjenta zasady zakazujacej uzyskiwania podwéjnego
dofinansowania na wydatki poniesione w ramach przedmiotowego projektu.

Zaistnienie przestanek skutkujacych mozliwoscig odzyskania przez Beneficjenta
zrefundowanego w ramach przedmiotowego projektu podatku VAT.

Archiwizacja dokumentacji projektowej.

Stosowanie si¢ Beneficjenta do obowiazkow zwigzanych z wykonywaniem zapisow
zawartych w umowie i wniosku o dofinansowanie w zakresie informacji i promocji".

Kontrole projektu przeprowadzane przez inne podmioty niz [Z RPO WSL 2014-2020.

Ogledziny w okresie trwalo$ci, powstalego w wyniku realizacji projektu efektu rzeczowego.

7. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego:

7.1 Obowigzek utrzymania trwatosci projektu (w rozumieniu art. 71 rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013z dnia 17 grudnia 2013 r.).

Na podstawie analizy dokumentacji, wywiadu z 0sobg wymieniong w punkcie 4 niniejszej
informacji pokontrolnej, a takze dokonanych ogledzin efektu rzeczowego zespot kontrolujacy
stwierdza, iz dla projektu nie zaszty okoliczno$ci wymienione w art. 71 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013.

Potwierdzono, ze platforma GEPAR dziata prawidlowo, jednakze stwierdzono matg liczbe
uzytkownikdéw — na dzien kontroli zarejestrowanych uzytkownikow na portalu GEPAR byto
1528, w tym aktywnych 1502 — czyli 0,85% mieszkancow Miasta (zgodnie z danymi GUS
zakonczeniu realizacji projektu nie podjeto dodatkowych dziatan promocyjnych.

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie jako gtowny cel projektu okreslono wzrost liczby
klientow decydujacych si¢ na elektroniczng forme zatatwiania spraw urzedowych poprzez
uruchomienie spersonalizowanych ustug finansowych dla klientow UM. Wskazano, ze cel
glowny projektu zostanie osiggniety przez realizacje celow szczegdtowych:

* Uruchomienie spersonalizowanych ustug finansowych dla klientow Urzedu

*  Wzrost wykorzystania profilu zaufanego ePUAP jako nieodptatnej formy autoryzacji
e-dokumentéw w kontakcie z UM w Gliwicach
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» Usprawnienie obstugi mieszkancow, podmiotéw gospodarczych oraz instytucji przez
zapewnienie powszechnego 1 bezposredniego dostepu do zasobdéw informacyjnych z obszaru
podatkéw, dzierzawy, uzytkowania wieczystego i odpadow komunalnych.

W zwiagzku z powyzszym nalezy podja¢ dziatania promocyjne majgce na celu promowanie
celow i funkcjonalnosci portalu.

7.2 Osiagnigcie 1 utrzymanie wskaznikéw produktu i rezultatu.

Zgodnie z przedstawionymi przez Beneficjenta dokumentami, wszystkie wskazniki produktu
przewidziane we wniosku o dofinansowanie zostaty na dzien kontroli utrzymane:

Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych zadania
publiczne 1 szt.

Liczba podmiotow, ktore udostepnity on-line informacje sektora publicznego 1 szt.

Liczba ustug publicznych udostegpnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 -
transakcja 4 szt. (podatki lokalne, optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, optaty
rocznej z tytulu uzytkowania wieczystego nieruchomosci, dzierzaw i bezumownego
korzystania z nieruchomosci)

Liczba wspartych podmiotow realizujqcych zadania publiczne przy wykorzystaniu TIK 1 szt.

Potwierdzono na podstawie protokotu odbioru koncowego z 6.08.2018 r. (ZA.272.14.2018,
umowa nr IN.271.5.2018 z 8.02.2018), raportu koncowego projektu z 7.08.2018 r., zapiséw
ksiggowych 1 wizji lokalnej.
Zgodnie z informacjg umieszczong na platformie GEPAR (https://gepar.gliwice.eu/)
w zaktadce Regulamin: ,,GEPAR zapewnia elektroniczny dostgp do informacji
0 zobowigzaniach Kontrahenta w stosunku do miasta Gliwice oraz umozliwia dokonanie
ptatnosci elektronicznej z tytulu zobowigzan w zakresie:
1) podatkéw lokalnych:
¢ od nieruchomosci 0s6b prawnych,
od nieruchomosci os6b fizycznych,
rolnego oséb prawnych,
rolnego o0séb fizycznych/laczne zobowiazanie pieni¢zne,
le$nego 0so6b prawnych,
lesnego osob fizycznych,
od srodkow transportowych.
2) optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
3) opftaty rocznej za uzytkowanie wieczyste,
4) dzierzawy i bezumownego korzystania z nieruchomosci
5) not odsetkowych,
6) naleznosci pieni¢znych zgodnie z ustawa o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych, kosztow upomnien.

7.3 Wygenerowanie dochodéw w ramach projektu.

Z uwagi na tre$¢ art. 61 ust. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013z dnia 17 grudnia 2013 r., zesp6t kontrolujgcy uznaje, iz przedmiotowy projekt
(o wartos$ci catkowitej nie przekraczajacej 1 mln euro) nie generuje dochodu.
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7.4 Przestrzeganie przez Beneficjenta zasady zakazujacej uzyskiwania podwdjnego
dofinansowania na wydatki poniesione w ramach przedmiotowego projektu.

Majac na uwadze ztozone przez Beneficjenta o§wiadczenie, zespot kontrolujacy potwierdzit
brak pozyskania podwojnego dofinansowania na wydatki poniesione w ramach
przedmiotowego projektu.

7.5 Zaistnienie przestanek skutkujgcych mozliwoscig odzyskania przez Beneficjenta
zrefundowanego w ramach przedmiotowego projektu podatku VAT.

Majac na uwadze ztozone przez Beneficjenta oswiadczenie zespot kontrolujacy stwierdzit, ze
po zrealizowaniu przedmiotowego projektu nie zaszty przestanki do mozliwos$ci odzyskania
w cze$ci podatku VAT, poniesionego w ramach realizacji niniejszego projektu.

7.6 Archiwizacja dokumentacji projektowe;j.

Zgodnie z przedtozonym o$wiadczeniem, dokumentacja projektowa jest przechowywana
w Urzedzie Miejskim w Gliwicach przy ul. Zwycigstwa 21 oraz ul. Jasnej 31.

7.7 Stosowanie si¢ Beneficjenta do obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem zapisow zawartych
w umowie i wniosku o dofinansowanie w zakresie informacji i promoc;ji*.

Beneficjent zastosowat si¢ do obowigzkow zwigzanych z informowaniem i promowaniem
projektu, zgodnie z zapisami zawartymi w umowie o dofinansowanie oraz wytycznymi
w zakresie informacji i promocji.

7.8 Kontrole projektu przeprowadzane przez inne podmioty niz IZ RPO WSL 2014-2020.

Zgodnie ze zlozonym przez Beneficjenta o§wiadczeniem niniejszy projekt po zakonczeniu
realizacji nie byt kontrolowany przez inne podmioty.

7.9 Ogledziny w okresie trwato$ci, powstalego w wyniku realizacji projektu efektu rzeczowego.

Na platformie GEPAR (https://gepar.gliwice.eu/) umieszczona jest ogolna informacja, ze
GEPAR to platforma internetowa umozliwiajaca Kontrahentom miasta Gliwice uzyskanie
informacji o wybranych zobowigzaniach wraz z mozliwoscig ich uregulowania za
posrednictwem ptatnosci elektronicznych oraz informacja, ze aby przejs¢ dalej nalezy si¢
zalogowac lub zatozy¢ konto wraz z instrukcjami jak tego dokona¢. Informacje o dostgpnych
ustugach umieszczone sg w zaktadce Regulamin.

W trakcie kontroli nie uzyskano dost¢pu do funkcjonalnosci portalu, kontrolowany wyjasnit,
ze nie posiada dostgpu jako administrator danych ani wersji demonstracyjnej konta.
Przedstawiono statystyki z MPORTAL-System zarzagdzania portalem oraz wycinkowe
zanimizowane raporty dot. utworzenia konta klienta w GEPAR i dokonanych transakcji.

Z przedstawionych kontrolujacym danych wynika, Ze na dzief kontroli zarejestrowanych
uzytkownikow na portalu GEPAR bylo 1528, w tym aktywnych 1502.

Przeprowadzona zostata weryfikacja funkcjonowania platformy poprzez zalozenie konta przez
kontrolujacego. Potwierdzono prawidtowe dziatanie platformy.

Ponadto kontrolujacy dokonali ogledzin zakupionego sprzgtu (serwery, pamig¢ masowa,
biblioteka tasmowa). Nie stwierdzono uchybien.
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8. Stwierdzone uchybienia oraz wnioski wynikajace z przeprowadzonej kontroli:
Wynik kontroli: z zastrzezeniami.

Platforma internetowa GEPAR dziata zgodnie z przyjetymi zalozeniami, jednakze liczba
mieszkancow korzystajacych z platformy jest niska. Wymagane sg dalsze dziatania w zakresie
promocji ustug elektronicznych.

9. Zalecenia pokontrolne:

Beneficjent jest zobowigzany do zaplanowania oraz podje¢cia dziatan majacych na celu
zwigkszenie liczby uzytkownikow platformy.

Beneficjent powinien zaplanowaé/podja¢ dodatkowe dziatania, aby zrealizowa¢ zalozony cel
projektu, tj. wzrost liczby klientow decydujacych si¢ na elektroniczng formg¢ zatatwiania spraw
urzedowych.

Nalezy takze dokonywac okresowego przegladu dziatania platformy (np. w zakresie aktualizacji
e-ustug publicznych lub jej rozbudowy).

Beneficjent w terminie do 31.01.2021 jest zobowigzany do poinformowania o sposobie
wykonania zalecen pokontrolnych wraz z szczegétowym sprawozdaniem/planem dzialan oraz
wskazaniem 0sob, ktore beda monitorowaty w okresie trwatosci funkcjonowanie platformy
GEPAR.

Pouczenie:

Kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo do zgloszenia, na pismie uzasadnionych
zastrzezen do ustalen zawartych w informacji pokontrolnej, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji pokontrolnej. Zgloszenie zastrzezen dotyczqcych informacji pokontrolnej przystuguje
Kierownikowi jednostki kontrolowanej jednorazowo (izn. tylko raz dla danej kontroli). W takim
przypadku sporzqdzana jest zmieniona i uzupetniona informacja pokontrolna.

Zastrzezenia wniesione po uptywie 14 dni od daty otrzymania informacji pokontrolnej nie bedqg
rozpatrywane przez 1IZ RPO WSL.

Niewyrazenie stanowiska odnosnie ustalen zawartych w informacji pokontrolnej w ww. terminie jest
rownoznaczne z jej akceptacjq.

W przypadku ztozenia przez Beneficjenta zastrzezen do informacji pokontrolnej sporzgdzana zostaje
ostateczna informacja pokontrolna, ktora zawiera stanowisko 1Z RPO WSL, wobec ktorej nie
przystuguje mozliwosc¢ ztozenia zastrzezen zgodnie z art. 25 ust. 11 ustawy wdroZeniowej.

Zatwierdzit:

Barbara Malcharek

Zastegpca Dyrektora Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
Dokument podpisany podpisem elektronicznym.
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